Doctor

Guatemala, 31 de marzo de 2,015

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacidn
MINISTERIO DE CULTUTA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De {a manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de prestarle mi informe de

actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
Profesionales Numero 327-2016 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 25-2016
correspondiente al mes de marzo del presente afio, y para el cobro de mis honorarios estoy
prestando factura Serie A numero 0007.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

10.

11.

Asesorar en la resolucidn de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién.

Atender los requerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.
Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion de
equipo de cdmputo de la Direccidn General del Deporte y la Recreacién.

Asesorar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades del
usuario en el drea de informatica

Asesorar en el desarrollo de procesos de control de capacitaciones en el drea de

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las ateas.

Asesorar en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.

Asesorar en el desarrolio de lineamientos para optimizacién de los procesos de compra
de equipo de cdmputo.

Asesorar en el desarrollo de politicas para el mejoramiento de los analisis de propuestas
de servicios a proveedores.

Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reptacidn de los equipos de cémputo asignados a
los diferentes usuarics

Entre otras actividades.



RESULTADCS OBTENIDOS:

1. Meior control del inventario de tos quipos en las diferentes areas.
imiento a la red de las diferentes areas de la Direccién General del Deporte y la

3. Se esta mejorando en el tiempo de atencion a los requerimientos de las diferentes

i

- en desarrollar apiicaciohe’s para automatizar procesos.

4.

5. Se =i o ahajando bajo lineamientos que permiten el mejor control de los técnicos.
6. ¢ i=ité material y equipo para darle mantenimiento a los equipos de computo.
7. skl POA de la delegacion.

8. Orc:-: - .=r:ode las IPs de todo el Viceministerio del Deporte.

{)elegodo de Sistemas Informdticos

Direccion General Del Deporte y lo Recreacion
Vo. Bo.




